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1. Vseobecné informacie o Certifikacnom organe CERTEX

Tieto informacie sltzia pre zakaznikov CO, a to pre ziadatelov o certifikaciu typu vyrobku a
dodavatelov certifikovanych vyrobkov — EU produktov na hnojenie.

CO je sucastou spolocnosti CERTEX a.s., zalozenej v roku 1997 pod nazvom Diagnostické a
liecebné centrum, a.s. Spolocnost sa zaoberala do roku 2021 vyrobou a obchodovanim
s dezinfekénymi prostriedkami (biocidmi). V sti¢asnosti sa spoloc¢nost zaobera certifikiciou
vyrobkov.

CO je nezavisly, vratane svojho vedenia a pracovnikov, od akychkolvek komercnych,
financénych a dalsich tlakov, ktoré by mohli ovplyvnit vysledky certifikacného procesu.

Podrobnejsie informacie o spolo¢nosti najdete na www.certex.company.

2. Oblast certifikacie

Oblast certifikdcie je dand rozsahom akreditacie. Rozsah akreditdcie pokryva nasledovné
druhy EU produktov na hnojenie:
1. Hnojivo:
A. Organické hnojivo:
I. Tuhé organické hnojivo [PFC 1(A) (D]
II. Kvapalné organické hnojivo [PFC 1(A) (ID)]
B. Organicko-mineralne hnojivo:
I. Tuhé organicko-minerilne hnojivo [PFC 1(B) (D]
II. Kvapalné organicko-minerilne hnojivo [PFC 1(B) (ID)]
2. Pestovatel'sky substrat [PFC 4]

3. Postup postidenia zhody

Postup posudenia zhody CO =zabezpecuje podla modulu D1 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) & 2019/10009, ktorym sa stanovuju pravidla spristupnovania EU
produktov na hnojenie na trhu, menia nariadenia (ES) ¢. 1069/2009 a (ES) ¢. 1107/2009 a rusi
nariadenie (ES) ¢. 2003/2003.

4. Ako prihlasit vyrobok na certifikaciu

Ziadatel o certifikdciu vyrobku uzavrie so spoloénostou CERTEX a.s. ,Zm/uvu o posideni
zhody vyrobkov‘. Pri podpise sa vyzaduje predlozit vypis z obchodného registra alebo
zivnostensky list.

CO poskytne ziadatelovi formular ,Ziadost o postidenie zhody vyrobku* (dalej len ziadost).
Tento formular je pre ziadatela pristupny aj na web stranke spoloCnosti
www.certex.company, zktorej si ho vie ziadatel stiahnut. V zZiadosti je wuvedena
dokumentacia, ktorda CO pozaduje predlozit k certifikacii.

CO vopred informuje ziadatela, ze CO moze prevziat aktualne vysledky protokolov
o skuskach predlozenych ziadatelom z akreditovaného laboratéria, resp. zabezpeci ich
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vykonanie v externom akreditovanom skuSobnom laboratériu (dalej len EASL), ktoré je
v zmluvnom vztahu s CO.

Po odovzdani ziadosti CO preskuma jej kompletnost a spravnost vyplnenia a taktiez uplnost
prilozenej dokumentacie. Ak CO neuzna ziadost za uplnud, vyzve ziadatela o doplnenie
ziadosti zaslanim formularu , Doplnenie ziadosti‘. Ak ziadatel nedoplni zZiadost v uvedenej
lehote, CO vyhodnoti ziadost ako bezpredmetnu.

Ziadatel je povinny zabezpeéit tradny preklad do Statneho (slovenského) jazyka povodnej
sprievodnej dokumentacie k vyrobku, ak je v cudzom jazyku.

Ak je preskimana ziadost kompletna, povereny odborny pracovnik CO urci rozsah skusok,
o com informuje ziadatela vystavenim formularu ,,Potvrdenie prijmu ziadosti o postdenie
zhody vyrobku‘.

5. Postup posudenia zhody

Po odoslani formularu ,,Potvrdenie prijmu ziadosti o postdenie zhody vyrobku® s uréenym
rozsahom skusok zakaznikovi, dohodne odborny pracovnik CO so zakaznikom termin
vykonania auditu u zakaznika.

Ak zakaznik zaskrtne v ziadosti, ze poskytne aktualne protokoly o skuske z akreditovaného
skusobného laboratoéria, tieto musia byt bud prilohou k ziadosti, alebo ich zakaznik odovzda
odbornému pracovnikovi vykonavajicemu audit.

Ak zakaznik zaskrtne v ziadosti policko, ze suhlasi s vykonanim laboratérnych skusok
v externom akreditovanom skusobnom laboratérium, s ktorym je CO v zmluvnom vztahu,
odborny pracovnik CO zabezpeci odovzdanie vzoriek do laboratéria spolu s vyplnenym
formularom ,, Protokol o prevzati vzoriek"

Nasledne odborny pracovnik CO vyhodnoti, ¢i je vyrobok v zhode so stanovenymi
poziadavkami, vystavi ,,Zaverecné hodnotenie - protokol o posiudeni zhody vyrobku®, ktorého
sucastou je preskimanie vysledku certifikacie a rozhodnutie o certifikacii a vyda certifikat.

V pripade, ze odborny pracovnik CO vyhodnoti, Zze vyrobok nie je v zhode so stanovenymi
poziadavkami, zasle ziadatelovi ,, Zaverecné hodnotenie - protokol o postideni zhody vyrobku*
spolu s vyzvou na odstranenie zistenych nezhod a po dohode s nim urci datum, do ktorého je
potrebné nezhodu odstranit.

Ak ziadatel nezhody odstrani v stanovenej lehote, odborny pracovnik CO vystavi ,,Zaverecné
hodnotenie - protokol o postdeni zhody vyrobku“, ktorého stcastou je preskimanie vysledku
certifikacie a rozhodnutie o certifikacii a nasledne vyda certifikat.

Ak ziadatel nezhody neodstrani v stanovenej lehote, odborny pracovnik CO vystavi
Zaverecné hodnotenie - protokol o posudeni zhody vyrobku“, ktorého sucastou je

preskumanie vysledku certifikacie a rozhodnutie o nepotvrdeni zhody a vyda , Nepotvrdenie
zhody".

Certifikaty su standardne vystavené v slovenskom a anglickom jazyku. Na poziadanie
ziadatela CO zabezpeci ich vydanie aj v nemeckom jazyku.
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Odborny pracovnik CO oznami ziadatelovi spoloéne so zaslanim vydanych certifikatov
nasledné vykonanie dohladu nad certifikovanym vyrobkom a to vydanim formularu ,, Karta
o vykonani dohladu nad certifikovanym vyrobkom®.

6.

Pontkané sluzby v procese postidenia zhody

Podla modulu D1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2019/1009 proces
postudenia zhody obsahuje a zahina:

6.1.

6.2.

6.3

Audit u zakaznika na mieste vyroby, manipulacie a skladovania, na overenie podmienok
a funkénosti systémov vytvorenych na dodrzanie stalej kvality vyrobku, ktory vykona CO
u ziadatela.

Audit vykonavaju odborni pracovnici CO (interni pracovnici) povereni vedtcim CO
(,Poverenie na vykon auditu u zakaznika®, , Plin auditu u zdkaznika®).

Z auditu je vypracovany ,Zaznam o zisteniach z auditu u zakaznika®, ktory obsahuje
posudenie zhody zisteného skutkového stavu s poziadavkami. ,Zaznam o zisteniach
z auditu u zakaznika“ je vstupom k hodnoteniu v certifikacnom procese.

Postidenie oznacenia vyrobku sa zaznamenava do ,Protokolu o skuske - postdenie
oznacenia vyrobku®, ktory je vstupom k hodnoteniu v certifikacnom procese a musi
obsahovat:
e identifikacné udaje o vzorke
vSeobecné pravne normy, na ktoré sa oznacenie vztahuje
hladiska, ktoré su predmetom postidenia
zistenia
datum vypracovania
odtlacok uradnej peciatky
podpis vediuceho CO, resp. zastupcu vediceho CO

. Laboratérne skusky su vykonané na zaklade poziadavky CO v externom akreditovanom

sktiobnom laboratériu (dalej EASL), ktoré spifia poziadavky normy STN EN ISO/IEC
17025:2017 a ktoré je v zmluvnom vztahu s CO. Za splnenie tychto poziadaviek CO
povazuje udelenie platnej akreditacie na pozadované skusky akreditaénym organom,
ktory ma platnu evaluaciu EA/ILAC v danej oblasti.

V pripade, ak CO zabezpeci vykonanie pozadovanych laboratérnych sktusok predlozenych
vzoriek vyrobkov v EASL, s ktorym je v zmluvnom vztahu, vyplni odborny pracovnik CO
formular ,, Protokol o prevzati vzoriek*.

CO pozaduje vykonanie skusok v zavislosti od typu certifikovaného vyrobku v rozsahu:

e stanovenie kontaminantov v stlade s Nariadenim ¢. 315/93,

stanovenie rezidui pesticidov v stilade s Nariadenim ¢. 396/2005,

poziadavky podla prilohy I ¢asti II Nariadenia ¢. 2019/1009 podla typu hnojiva,
mikrobiologické skusky podla Nariadenia ¢. 2019/1009 podla typu hnojiva,
specialne - doplnujice analytické stanovenia charakterizujuce vyrobok — podla
poziadaviek zakaznika alebo technickej specifikacie

Rozsah laboratéornych skusok moéze byt Uplny, ziGzeny alebo rozsireny v zavislosti
od poziadaviek platnych predpisov a/alebo poziadaviek vyplyvajucich zo sSpecifikacii
jednotlivych vyrobkov.
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ijlnjr rozsah skusok = rozsah laboratérnych skusok podla platnej legislativy podla typu

hnojiva

Znzeny rozsah skiisok = rozsah laboratérnych skisok podla platnej legislativy podla typu
hnojiva, ale si vynechané urcité skusky na ziadost zakaznika alebo ak zakaznik doda
vysledky laboratéornych analyz z akreditovaného laboratoéria, ktoré zabezpecil sam

Rozsireny rozsah skusok = rozsah laboratérnych skusok podla platnej legislativy podla
typu hnojiva a dalsie laboratéorne skisky na ziadost zakaznika, ktoré ma definované

v specifikacii vyrobku
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Diagram postupu pri certifikicii typu vyrobku

- zmluva o posudeni zhody vyrobkov a
v , dohladom nad certifikovanymi
ZIADATEL (Vyrobca) > vyrobkami
- ziadost o postdenie zhody vyrobku
- dokumentécia
- (vzorky)
- (protokol o skuske)
\4
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4 \ 4 v
Podanie #iadosti Gplné < Ano Vratenie #iadosti ako
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\ . v
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Postup postidenia zhody D1 - uréenie ukazovatelov pre ostup posudenia zhody
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Protokolu o sktuske — u zakaznika
posudenie oznacenia
* l
Doplnenie Egterne, Miesto vykonu auditu:
) »| akreditované SL , Y s . .
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a/alebo prevzatie vzoriek)
A\ 4

A 4

Preberanie vysledkov
z protokolov o skuske Protokol v
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u zdkaznika
|
> 4—'

Zévereény protokol

A

A
Nepotvrdena
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zhoda zhoda
A 4
Vyzva na l ¢
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A 4 v
Nepotvrdenie zhody CERTIFIKAT
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7. Dohlad nad certifikovanymi v§robkami (dalej DCV)

V stlade s postupom posudenia zhody podla modulu D1 CO vykonava pocas platnosti
certifikatu dohlad nad certifikovanymi vyrobkami v intervale 1-krat za cca 12 mesiacov.

Ide o povinnost CO vyplyvajicu z STN EN ISO/IEC 17065:2013.
CO vykonava DCV iba tych vyrobkov, ktoré tento CO certifikoval.

Rozsah a termin vykonania DCV sa oznami vlastnikovi certifikatu spolocne so zaslanim
vydaného certifikatu vydanim formularu ,Karta o vykonani dohladu nad certifikovanym
vyrobkom®.

CO vyzve vlastnika certifikatu o vykonanie dohl'adu nad certifikovanym vyrobkom zaslanim
formularu ,,Oznam o vykonani dohladu nad certifikovanym vyrobkom" v ¢asovom predstihu
asi 1 mesiac, v ktorom informuje ziadatela o termine DCV a rozsahu DCV.

Taktiez si1 vyziada informécie o staznostiach a reklamaciach, ktoré sa tykajua zhody vyrobku
s poziadavkami Specifikacie a o vsetkych zmenach, ktoré maji vplyv na zhodu vyrobku
s poziadavkami certifikdcie (méze ist napriklad o nasledovné zmeny: zmena pravneho,
obchodného, organizacného postavenia, alebo zmena vlastnictva, organizacie a manazmentu,
upravy vyrobku alebo vyrobnej metody, zmena kontaktnej adresy a vyrobnych zavodov, alebo
ukonéenie vyroby vyrobku certifikovaného podla modulu D1).

Nasledne odborny pracovnik CO dohodne s vlastnikom certifikatu termin vykonania auditu
u zakaznika, dodanie potrebnej dokumentacie, prevzatie vzoriek za ucelom laboratérneho
skasania v EASL, ktoré je v zmluvnom vztahu s CO alebo prevzatie aktualnych protokolov
o skuske z akreditovaného skusobného laboratoria.

Vykon auditu u zdkaznika vykonavaji odborni pracovnici CO (interni pracovnici) povereni
vedicim CO (na zéklade , Poverenie na vykonanie auditu u zdkaznika“, ,Plin auditu
u zakaznika“).

Z vykonu auditu u zakaznika je vypracovany ,,Zdaznam o zisteniach z auditu u zakaznika“,
ktory obsahuje posudenie zhody zisteného skutkového stavu s poziadavkami. , Zdznam
o zisteniach z auditu u zakaznika® je vstupom Kk hodnoteniu v procese dohladu
nad certifikovanym vyrobkom.

V pripade, ak CO zabezpec¢i vykonanie pozadovanych laboratéornych skusok predlozenych
vzoriek vyrobkov v EASL, s ktorym je v zmluvnom vztahu, vyplni odborny pracovnik CO
formular ,, Protokol o prevzati vzoriek*.

Ak odborny pracovnik CO potvrdi zhodu vlastnosti vyrobku s certifikovanym typom, vystavi
nZaverecné hodnotenie - protokol o dohlade nad certifikovanym vyrobkom, Dodatok
k zdverecnému hodnoteniu - protokol o dohlade nad certifikovanym vyrobkom (v anglickom
Jazyku), ktorého stéastou je preskiimanie vysledku dohladu nad certifikovanym vyrobkom,
rozhodnutie o vysledku dohladu nad certifikovanym vyrobkom a potvrdenie platnosti
certifikatu.

Ak na zaklade vykonanych zisteni odborny pracovnik CO nepotvrdi zhodu vyrobku
s certifikovanym typom vyrobku, pisomne vyzve vlastnika certifikatu na odstranenie zistene;j
nezhody a po dohode s nim urc¢i datum, do ktorého je potrebné nezhodu odstranit.

Odstranenie nezhody sa prekontroluje opakovanou kontrolou oznacenia, laboratérnym
skisanim alebo auditom u zakaznika v rozsahu znakov, ktoré boli premetom nezhody.
Na zaklade pisomnych vysledkov zopakuje odborny pracovnik zaverecné hodnotenie.
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Ak odborny pracovnik CO potvrdi zhodu vlastnosti vyrobku s certifikovanym typom, vystavi
nZaverecné hodnotenie - protokol o dohlade nad certifikovanym vyrobkom, Dodatok
k zdverecnému hodnoteniu - protokol o dohlade nad certifikovanym vyrobkom (v anglickom
Jazyku), ktorého stéastou je preskimanie vysledku dohladu nad certifikovanym vyrobkom,
rozhodnutie o vysledku dohladu nad certifikovanym vyrobkom a potvrdenie platnosti
certifikatu.

Ak odborny pracovnik CO nepotvrdi zhodu vyrobku s certifikovanym typom, vystavi
wZaverecné hodnotenie - protokol o dohlade nad certifikovanym vyrobkom, Dodatok
k zdverecnému hodnoteniu - protokol o dohlade nad certifikovanym vyrobkom (v anglickom
Jazyku), ktorého stéastou je preskiimanie vysledku dohladu nad certifikovanym vyrobkom,
rozhodnutie o vysledku dohladu nad certifikovanym vyrobkom, certifikat zrusi a vyda
nZrusenie certifikatu‘.

Ak vlastnik certifikdtu nezareaguje na oznamenie do 2 mesiacov od zaslania formularu
,Oznam o vykonani dohladu nad certifikovanym vyrobkom®, CO certifikat zrusi a vyda
nZrusenie certifikdatu’.

Ak bude CO dorucené vyjadrenie zo strany vlastnika certifikatu o preruseni vyroby
certifikovaného vyrobku, CO certifikat pozastavi na max. 12 mesiacov.

Odborny pracovnik CO vlastnikovi certifikdtu oznami tato skutocnost zaslanim formularu
w.Pozastavenie certifikatu“ a opatovne vyzve vlastnika certifikatu zaslanim formularu
,Oznam o vykonani dohladu nad certifikovanym vyrobkom®, v ktorom informuje vlastnika
certifikatu o nahradnom termine DCV, rozsahu DCV.

Nasledne odborny pracovnik CO dohodne s vlastnikom certifikatu termin vykonania auditu
u zakaznika, dodanie potrebnej dokumentacie, prevzatie vzoriek za ucelom laboratérneho
sktusania v EASL, ktoré je v zmluvnom vztahu s CO alebo prevzatie aktualnych protokolov
o skuske z akreditovaného skudsobného laboratéria. Postupuje sa podla vyssie uvedenych
bodov pre vykonanie auditu a laboratérneho skusania.

V pripade, ak odborny pracovnik CO potvrdi zhodu vlastnosti vyrobku s certifikovanym
typom, vystavi ,,.Zdaverecné hodnotenie - protokol o dohlade nad certifikovanym vyrobkom,
Dodatok k zaverecnému hodnoteniu - protokol o dohlade nad certifikovanym vyrobkom
(v anglickom jazyku), ktorého stéastou je aj potvrdenie platnosti certifikatu.

V pripade, ak odborny pracovnik CO nepotvrdi zhodu vlastnosti vyrobku s certifikovanym
typom, vystavi ,,Zaverecné hodnotenie - protokol o dohlade nad certifikovanym vyrobkom,
Dodatok k zaverecnému hodnoteniu - protokol o dohlade nad certifikovanym vyrobkom
(v anglickom jazyku), certifikat zrusi a vyda , Zrusenie certifikatu”.

Ak bude CO dorucena ziadost o ukoncenie certifikacie zo strany vlastnika certifikatu, CO
certifikat zrusi a vyda ,, Zrusenie certifikatu®.

Ak CO zisti porusenia prav a povinnosti vlastnika certifikatu vyplyvajucich zo ,,Zmluvy
o postudeni zhody vyrobkov a dohladom nad certifikovanymi vyrobkami‘ alebo pouzitie
certifikacie vyrobku sposobom narusujicim povest CO , resp. urobi vyhlasenie tykajice sa
certifikacie vyrobku, ktoré CO povazuje za zavadzajuce alebo neopravnené, CO vykona
odnatie certifikatu a vyda ,, Zrusenie certifikatu®.
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Diagram postupu pri vvkondvani dohladu nad certifikovanymi vyrobkamai:

Zistenie porusenia prav .
a povinnosti vlastnika certifikdtu < CO CERTEX Obdrzanie podnetu zo
vyplyvajtcich zo Zmluvy o posiideni strany kontrolného

zhody vyrobkov a dohladom nad organu
L ., R A
certifikovanymi vyrobkami
< Odiatie
certifikatu
> Pozastavenie
certifikdtu
v
- Ve - - . “
Zaslanie Ziadosti Zaslanie oznamenia:
o ukonéenie certifikécie Oznam o vykonani
dohl'adu nad <
4 certifikovanym
vyrobkom .
Prerusenie vyroby
Nezareagovanie na certifikovaného vyrobku
oznamenie do 2 mesiacov |4 'y
A 4
. Vlastnik certifikatu Postup posudenia zhody
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Postup positdenia zhody modul D1 -
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- - ) ukazovatelov pocas certifikacie
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(Po,vlfren,lle{: na vykonanie auchtﬁl) - Prevzatie visledkov
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predlozenych ziadatelom
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4—\ \ 4
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\ 4

v

A
Zistené nezhody, resp. neboli l
dodrzané podmienky A4
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FCO_003/v28062024



CE RTEX s, Certifikacny organ CERTEX strana: 10/14

Radlinského 9, 812 37 Bratislava

8. Prava a povinnosti ziadatelov a vlastnikov certifikatu

Medzi zakladné prava ziadatelov o certifikaciu je umoznenie ich pristupu k pontkane;j
sluzbe. Nemo6zu im byt kladené ziadne neodévodnené prekazky obsahujice nepatricné
financ¢né alebo iné podmienky nad ramec definovanych postupov uvedenych v prirucke

kvality CO. Prirucka kvality CO je jednotlivym zaujemcom k dispozicii k nahliadnutiu v sidle
spoloénosti CERTEX a.s.

Ziadatel a vlastnik certifikdtu m4 pravo byt primerane informovany o postupoch
pri certifikacii a finanénych poziadavkach spojenych s certifikaciou.

Ziadatel a vlastnik certifikdtu mé4 pravo podat staznosti a odvolania na neoddévodnené
postupy a rozhodnutia CO , resp. takéto poc¢inanie CO moze byt dovodom podania zaloby nan.

8.1 Medzi zakladné prava a povinnosti ziadatelov a vlastnikov certifikatu patri:

Dodrziavanie povinnosti vyplyvajucich z uzavretej ,,Zmluvy o postideni zhody vyrobkov a
dohladom nad certifikovanymi vyrobkami* v zmysle ustanovenia § 262 a nasledujucich
Obchodného zakonnika.

Povinnost na vlastné naklady predlozit CO pozadovant technickd dokumentéaciu (pokial
tato nie je sucastou obchodného tajomstva) a v pripade auditu u zdkaznika pozadované
mnozstvo vzoriek do jeho sidla, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Povinnost zabezpeéit tradny preklad do statneho (slovenského) jazyka poévodne;j
sprievodnej dokumentacie k vyrobku, ak je v cudzom jazyku.

Byt vopred informovany CO, ze CO moze prevziat aj aktualne vysledky protokolov
o skigkach predlozenych ziadatelom (akreditované skusky), resp. zabezpeéi ich
vykonanie v EASL, ktoré je v zmluvnom vztahu s CO.

Povinnost riadne a vcéas plnit financ¢né povinnosti voci CO. V opac¢nom pripade
bez zbytocného odkladu a spolu s omeskanou platbou uhradit zmluvne dohodnuté
finan¢né sankcie.

Poverit CO zastupovanim pri ¢innostiach suvisiacich s posudzovanim zhody vyrobku,
formou podania ziadosti o postidenie zhody vyrobku.

Sthlasi, aby CO po dohode so ziadatelom alebo vlastnikom certifikatu preveroval v dobe
platnosti nim vydaného certifikatu, v intervale 1-krat za cca 12 mesiacov zhodu
vlastnosti vyrabanych vyrobkov s certifikovanym typom vyrobku, pricom sa ziadatel
alebo vlastnik certifikatu zavézuje uhradit z vlastnych prostriedkov naklady s tym
spojené. Rozsah kontroly dohodne CO so ziadatelom alebo vlastnikom certifikatu.

Berie na vedomie, Ze v pripade zistenia nedodrzania podmienok, za ktorych CO vydal
certifikat, tento bude rozhodnutim CO zruseny (odnatie certifikatu).

Povinnost v pripade ukoncenia, pozastavenia, odnatia alebo zrusenia certifikatu
informovat o tejto skutocnosti svojich zakaznikov a bezodkladne o tom predlozit pisomny
dokaz CO.

Vziat na vedomie, ze v pripade akejkolvek zmeny predmetu uz udelenej certifikacie
(vyrobku), CO zrusi uz vydany certifikat.

Berie na vedomie, zZe v pripade, ak nezareaguje na oznamenie CO o vykone DCV do 2
mesiacov od zaslania oznamenia, CO zrusi certifikat.
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Povinnost poskytnit zaznamy o vsetkych staznostiach a reklamaciach, ktoré sa tykaju
zhody vyrobku s poziadavkami Specifikacie a taktiez o vsetkych zmenach, ktoré maju
vplyv na zhodu vyrobku s poziadavkami certifikicie (moéze ist napriklad o nasledovné
zmeny: zmena pravneho, obchodného, organizacného postavenia, alebo zmena
vlastnictva, organizacie a manazmentu, Upravy vyrobku alebo vyrobnej metody, zmena
kontaktnej adresy a vyrobnych zavodov alebo ukoncenie vyroby vyrobku certifikovaného
podl'a modulu D1).

Ziadatel alebo vlastnik certifikdtu je povinny po zruseni certifikatu vratit vsetky
certifikacné dokumenty vratane originalu certifikatu vo vsetkych vydanych jazykovych
mutaciach.

8.2.V stlade s poziadavkou normy STN EN ISO/IEC 17065 ziadatel alebo vlastnik

certifikatu:

Vzdy plni poziadavky na certifikaciu, vratane vykonavania prislusnych zmien (o zmene
vyrobku, vyrobného procesu, pripadne jeho systému kvality, ktoré maja vplyv na zhodu
vyrobku), komunikovanych s CO.

Zabezpeci, aby v pripade, ak sa certifikacia vztahuje na kontinualnu vyrobu vyrobku,
certifikovany vyrobok aj nadalej spiflal poziadavky stanovené na vyrobok (poziadavky
vztahujuce sa priamo na vyrobok stanovené v normach, technickych specifikaciach alebo
v inych normativnych dokumentoch uréenych certifikaénou schémou).

Vykona vsetky potrebné opatrenia pre umoznenie:

- vykonu hodnotenia a v pripade potreby dohladu (DCV), vratane preskimania
dokumentacie a zaznamov, pristupu k relevantnému vybaveniu, prevadzkarni
(pracoviskdm), priestorom, pracovnikom a subdodavatelom Ziadatela,

- preskiimania staznosti,

- casti pozorovatelov, ak je to potrebné,

- robi vyhldsenia a odvoldva sa na certifikdciu v silade s predmetom (rozsahom)
certifikacie.

Nepouzije svoju certifikaciu vyrobku spoésobom narusujicim dobrd povest CO a nerobi

ziadne vyhlasenia tykajuce sa certifikacie vyrobku, ktoré by CO mohol povazovat

za zavadzajuce alebo neopravnené.

Po ukonceni, pozastaveni, odnati alebo zruseni certifikacie, ziadatel alebo vlastnik
certifikatu prestane pouzivat vsetky reklamné materialy, ktoré obsahuju akukolvek
zmienku o certifikdcii a prijme opatrenia podla poziadaviek certifikaénej schémy (napr.
vratenie certifikaénych dokumentov) a prijme kazdé dalsie pozadované opatrenie.

Ak poskytuje kopie certifikacnych dokumentov tretim stranam, dokumenty sa musia
kopirovat v plnom rozsahu, alebo tak, ako sa uvadza v certifikacnej schéme.

Pri zmienkach o certifikovanom vyrobku v oznamovacich prostriedkoch, napr.
v dokumentécii, broztrach alebo inzeratoch (reklame), kona podla poziadaviek CO alebo
podla specifikacie certifika¢nej schémy.

Plni poziadavky predpisané v postupe posudenia zhody na informacie vztahujtce sa
k vyrobku.

Uchovava zaznamy o vsetkych predlozenych staznostiach a reklamaciach, ktoré sa tykajua
zhody vyrobku s poziadavkami specifikacie a tieto zaznamy na poziadanie poskytne CO
a prijme primerané opatrenia vzhladom na takéto staznosti a na akékolvek zistené
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8.3.

nedostatky na vyrobkoch, ktoré ovplyvnujui dodrziavanie poziadaviek na certifikaciu a
dokumentuje vykonané opatrenia,

Bezodkladne informuje CO o zmenach, ktoré maja vplyv na zhodu vyrobku
s poziadavkami certifikdcie (moéze ist napr. o nasledovné zmeny: zmena pravneho,
obchodného, organizacného postavenia, alebo zmena vlastnictva, organizacie,
manazmentu, upravy vyrobku alebo vyrobnej metdédy, zmena kontaktnej adresy
a vyrobnych zavodov, alebo o ukonceni vyroby vyrobku certifikovaného podla modulu

D1).

Podanim vyplnenej a podpisanej ziadosti o postiidenie zhody vyrobku ziadatel zaroven
vyhlasuje, Ze:

Vyrobok je ako typ vyvojovo ukonceny a uidaje uvedené v ziadosti o postudenie zhody
vyrobku, predlozena technicka dokumentacia a ostatné tdaje si uplné a vystihuja stav
vyrobku ku dnu vystavenia ziadosti.

Predlozena vzorka reprezentuje standardnu kvalitu certifikovaného vyrobku.

Zabezpeci sucinnost pri vykone certifikacie v rozsahu pozadovanom CO.

Berie na vedomie, Ze zmena technickych poziadaviek moéze mat vplyv na zistenia,
na zaklade ktorych bol vydany certifikat.

Zavazuje sa viest zaznamy o vsetkych staznostiach, reklamaciach a odvolaniach
a napravnych opatreniach tykajucich sa certifikovaného vyrobku a tieto predlozi
na poziadanie CO. Taktiez o vSetkych zmenach, ktoré maja vplyv na zhodu vyrobku
s poziadavkami certifikacie (moze ist napriklad o nasledovné zmeny: zmena pravneho,
obchodného, organizacného postavenia, alebo zmena vlastnictva, organizacie a
manazmentu, upravy vyrobku alebo vyrobnej metddy, zmena kontaktnej adresy a
vyrobnych zivodov, alebo ukonéenie vyroby certifikovaného vyrobku podla modulu D1)
a o tychto skutocnostiach bezodkladne informuje CO.

Stuhlasi s rozhodnutim CO zabezpecovat prace suvisiace s certifikaciou, podla potreby
subdodavkou (EASL, ktoré st v zmluvnom vztahu s CO) a s likvidiciou predloZenej
vzorky v zmysle postupov CO.

Vyhlasuje, zZe o posudenie zhody vyrobku nepoziadal iny certifikacny organ.

Zavéazuje sa uplatnovat naroky, pokial ide o certifikaciu, len v rozsahu, pre ktory bola
certifikacia udelena.

Zavazuje sa nepouzivat certifikaciu vyrobku sposobom, ktory by mohol ohrozit povest CO
a nepodavat ziadne vyjadrenia, ktoré by mohol CO povazovat za zavadzajuici alebo
neopravneny.

Pri ukonceni, pozastaveni, odnati alebo zruseni certifikatu prestane pouzivat akykolvek
propagacny material, obsahujici odkaz na certifikaciu a vrati vsetky certifikacné
dokumenty, ktoré si CO vyziada.

Certifikat bude vyuzivat len k vyjadreniu toho, zZe certifikované vyrobky su v zhode
so $pecifikovanymi predpismi.

Nakolko CO nevydava licencie a znacky zhody, nebude takito znacku umiestnovat
na certifikovanych vyrobkoch.

Zaisti, aby certifikat ani jeho ¢ast neboli pouzivané zavadzajicim sposobom.

Berie na vedomie, ze CO je povinny zverejnit déverné informacie o certifikovanom
vyrobku a o procese certifikacie, ak to pozaduje zakon. Na poziadanie musi CO zverejnit
informadcie o platnosti daného certifikatu.

FCO_003/v28062024




1 , Certifikacny organ CERTEX .
CERTEX a.s. Radlinského 9, 812 37 Bratislava strana: 13/14

9. InformaAcie o postupoch vybavovania staznosti, odvolani, zalob a sporov

Ak dojde medzi CO a ziadatelom alebo vlastnikom certifikatu k sporom, tieto sa riesia

obvykle nasledovne:

e obchodné spory v zmysle Obchodného zakonnika,

e pracovno-pravne spory v sulade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a Zakonnika
prace.

Ak ziadatel alebo vlastnik certifikatu nie je spokojny s postupmi CO alebo nesuhlasi

s rozhodnutim CO, ma pravo na:

e staznost na postupy a cinnosti CO. Staznost musi byt pisomna a mozno ju podat
v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe. Staznost podana v elektronickej podobe
musi byt stazovatelom autorizovana.

s odvolanie proti rozhodnutiu CO. Odvolanie podava ziadatel alebo vlastnik certifikatu
pisomnou formou.

Za prijem, evidovanie staznosti a odvolani, ich objektivne a véasné vybavenie je zodpovedny
veduci CO. Staznosti a odvolania sa prijimaja postou kazdy pracovny den alebo elektronicky
na nizsie uvedeny e-mail. Vsetky staznosti a odvolania musia byt vybavené najneskor do 30
dni odo dna, ked boli dorucéené CO. V pripadoch, kedy tato lehota nemoze byt dodrzana, a to
z dovodu komplikacii pri presetrovani staznosti alebo odvolania, vedici CO pisomne o tomto
upovedomi stazovatela a zaroven mu oznami termin ukoncenia presetrenia.

10. VSeobecné informacie

Vsetky sluzby spolo¢nosti CERTEX a.s. st poskytované v stlade s Vseobecnymi obchodnymi
podmienkami. Tieto si dostupné na www.certex.company.

11. Cennik sluzieb poskytovanych CO CERTEX na certifikaciu vyrobkov

Poskytnuta sluzba Cena bez DPH

Podanie ziadosti o postudenie zhody vyrobku podl'a modulu D1

a posudenie dokumentacie 100,- €/vyrobok

Vydanie certifikatu na typ vyrobku v slovenskom jazyku

(s vypracovanim vyhlasenia o zhode) 80,-€/certifikat

Podanie ziadosti o posudenie zhody vyrobku podl'a modulu D1,

vydanie certifikatu na typ vyrobku v slovenskom jazyku 60,- €/vyrobok

(s vypracovanim vyhldsenia o zhode)

Vydanie certifikatu v anglickom jazyku 25, €/certifikat
Vydanie certifikdtu v nemeckom jazyku 25, €/certifikat
Vykonanie pocéiato¢ného auditu u zdkaznika 55,- €/hod.

Vykonanie auditu u zakaznika podla specifikacie ziadatela 1 vyrobok: 550,-€/audit
(pri .cgrtifikécii) alebo vlastnika certifikétu (pri dohl’z‘lde. nad 2 vjrobky a viac: cena
certifikovanym vyrobkom) pre ,EU produkty na hnojenie* dohodou

Vykonanie dohl'adu nad certifikovanym vyrobkom (DCV) 45, €/vyrobok
Vydanie dodatku k zavere¢nému hodnoteniu - protokolu o 20,- €vjrobok

dohl'ade nad certifikovanym vyrobkom (v anglickom jazyku)
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12. Kontakt

Postova adresa Certifikacného organu CERTEX

Office:

CERTEX a.s.

Certifikacny organ CERTEX
Radlinského 9

812 37 Bratislava

CERTEX a.s.

Certifikacny organ CERTEX
Radlinského 9

812 37 Bratislava

Tel. ¢.: 0910 536 152

e-mail: kontakt@certex.company
WWW.certex.company

Ing. Stefan Vodny, CSc.
veduci Certifikacného organu CERTEX
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